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RUTINER FOR KLAGOMI:\LSHANTE_BING OCH TVISTELOSNING FOR SVERIGES
PUBLICISTERS KOLLEKTIVA FORVALTNINGSORGANISATION (SPCMO)

Om du har klagomal som réattighetshavare

SPCMO licensierar rattigheter fér anvandning av presspublikationer med avseende pa den
rattighet som féljer av 48 b § lagen (1960:729) om upphovsréatt till litterara och konstnarliga
verk ("URL”) i nuvarande och/eller férandrad form eller annan rattighet som kan héarledas
fran artikel 15 i Europaparlamentets och Radets direktiv (EU) 2019/790 ("Utgivarratten”)
och inkasserar och fordelar ersattning fér de licenser som lamnas i forvaltningsavtalen
avseende Utgivarratten. SPCMO:s uppgift ar att rattighetsintékter ska forvaltas i enlighet
med vad som anges i stadgar och férvaltningsavtal.

Med rattighetshavare menas i detta sammanhang den som innehar rattigheter till Utgivar-
ratten eller en sddan medlem som féretrader rattighetshavare till Utgivarréatten.

Hur gor jag for att meddela ett klagomal till SPCMO?
SPCMO efterstravar att ratta till eventuellt férekommande fel sa snart det ar maéjligt.

Om en rattighetshavare bedémer att det har uppstatt fel eller att SPCMO hanterat nagot
felaktigt i strid mot sina ataganden ber vi rattighetshavaren ldmna in en klagomalsanmalan
via e-post pa info@spcmo.se med angivande av "Klagomal” i &mnesrubriken.

For att vi ska kunna behandla din anmélan pa ett adekvat satt behéver anmalan innehalla
féljande uppgifter:

o Namn och organisationsnummer pa rattighetshavaren.

e Vad som ar fel och vilka skdl som framférs for att det utgér en brist i SPCMO:s
ataganden med angivande av grunden fér pastaendet.

o Hur rattelse bor ske enligt rattighetshavarens uppfattning.

Till klagomalsanmalan behdver rattighetshavaren bifoga sadan skriftlig dokumentation som
visar att klagomalet har grund.

SPCMO besvarar alla inkomna klagomal skriftligen. Om vi inte delar bedémningen av
klagomalet anger vi skédlen for detta. SPCMO har som malséattning att besvara arenden
skyndsamt. En beddmning gdrs fran fall till fall och mer komplicerade &renden kan ta langre
tid att handlagga.

Vad kan jag gora om jag som rattighetshavare inte ar néjd med SPCMO:s bedémning
av klagomalet?

Om du inte ar néjd med SPCMO:s bedémning av ditt klagomal kan du begara omprévning
senast tre veckor efter att beslutet kommit dig till del, genom att skriftligen kontakta SPCMO
via info@spcmo.se med angivande av rubriken "Begaran om omprévning Klagomal”.
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Du har alltid méjlighet att hénféra en tvist med SPCMO till allm&n domstol, om inte nagot
annat sarskilt anges i férvaltningsavtalet som rattighetshavaren ingatt med SPCMO.

En réattighetshavare kan aven véanda sig till Patent- och registreringsverket (PRV) som
utévar tillsyn éver SPCMO om denne anser att SPCMO inte agerat i enlighet med sina
skyldigheter enligt lagen om kollektiv férvaltning av upphovsratt.



